Reklamacny poriadok

Predavajlci: JTrading s.r.o.
Sidlo: Winterova 2, 921 01 Piestany

ICO: 44062346 DIC: 2022602153  IC DPH: SK2022602153
Zapis v registri:  Okr. sud Trnava, odd. Sro, vl.€.21765/T

Tento reklamacény poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika v zneni
neskor. predpisov a ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatfiovani zodpovednosti za vady predavanych tovarov
a poskytovanych sluzieb.

Reklamacie sa vybavuju po¢as otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta,
alebo kde bol tovar zakupeny:

nazov a adresa prevadzky: Bratislava, Trnava, PieStany — predajha VIVI&LULU
reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.€.): Ing. Bibiana Valachova, tel: 0908 818 404
Clanok I

Prevencia

e Odst. 1 Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost' vyrobku presne
zodpovedal potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do uvahy
ucel pouzitia, prevedenie, materialové zlozenie a spésob oSetrovania tovaru. Len tovar
dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je predpokladom
naplnenia uZitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru.

e Odst. 2 Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je vhodné, aby zakaznik
venoval dostatocnu pozornost zakladnym pravidlam pouzivania tohto tovaru. Obzvlast je
potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyviujuce plnu funkénost a zZivotnost
vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku, nevhodné pouZivanie
vyrobku.

e QOdst. 3 Podmienkou pre spravne zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je
pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nedostatona udrzba tovaru podstatne
skracuje jeho pInu funkénost a Zivotnost. Spolo¢nost JTrading s.r.o. poskytuje svojim
zakaznikom prostrednictvom Zaruéného listu a dokumentoch o spravnej udrzbe
materialov dostato¢né mnozstvo informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky
druhy predavaného tovaru.

Clanok II

Zakladné podmienky reklamacie



Odst. 1 Spolo¢nost JTrading s.r.0. zodpoveda za to, Ze predavany tovar je bez chyb,
Ze sa zhoduje s oznaénim a propagaciou tovaru, popisujucim jeho vlastnosti, ucel a
akost.

Odst. 2 Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zaru¢nej dobe chyba, zakaznik ma
pravo tuto chybu reklamovat.

Odst. 3 Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho reklamaciu len na produkt, ktory
vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nar
zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

Odst. 4 Narok na uznanie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika: uplynutim zarucnej
doby produktu, mechanickym poskodenim produktu spésobenym kupujucim.
Pouzivanim produktu v podmienkach, ktoré neodpovedaju prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o produkt.
Podkodenim produktu nadmernym zatazovanim, nespravnou manipulaciou, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, véeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR.
Posdkodenim produktu neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.
Poskodenim produktu nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim, inym neodbornym
zasahom, poSkodenim ¢€i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys§Sej moci,
neopravnenym zasahom do produktu.

Odst. 5 Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo ur€ena osoba je povinny pou it spotrebitela o jeho pravach podfa vSeobecného
predpisu na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je
povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni
spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu produktu za novy
produkt.

Odst. 6 Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar
komplatny a reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit
reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vSetkych necistét a hygienicky nezavadny.
Spolo¢nost’ JTrading s.r.o. je opravnena odmietnut prevziat k reklama&nému konaniu
tovar, ktory nebude spifiat’ vy$sie uvedené zasady obecnej hygieny.

Clanok III

Miesto a sposob uplatenia reklamacie

Odst.1 Zakaznik moze reklamaciu uplatnit priamo v predajni VIVI&LULU, Stefanikova
49, Trnava, osobne alebo postou na sidlo prevadzky JTrading s.r.o., Winterova 2, 921
01 PiesSt'any. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit doklad o nakupe tovaru alebo
poskytnuti sluzby (fakturu, pokladni¢ny blok).

Odst. 2 O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu
dostane spotrebitel, original sa zalozi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda
reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, Ze reklamacii sa
nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druha
képia sa postupi veducemu zamestnancovi.



Clanok IIII
Lehoty pre uplatnenie reklamacie

e QOdst. 1 Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zaru¢nej dobe.
Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytoéného odkladu, ihned, ako sa chyba
objavila, bez dalSieho uzivania vyrobku. Zaru¢na doba tovaru je 24 mesiacov a zaCina
plynut odo dha prevziatia tovaru.

e Odst. 2 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked zakaznik
po skonc&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita. Spolo&nost’
JTrading s.r.o. je povinna vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o prevedeni opravy a o dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklama&ného konania
vymena reklamovaného tovaru, za¢ne bezat zaruéna doba znovu odo dfia prevzatia
noveho tovaru.

Clanok V
Odstranitel'né chyby

e QOdst. 1 Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit,,
bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia alebo kvalita tovaru.

e QOdst. 2 V pripade vyskytu odstranitelnej chyby ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Spoloc¢nost JTrading s.r.o. je povinna chyby odstranit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

e Odst. 3 Zakaznik méze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu tovaru (mozno
vymenit za akykolvek tovar), pokial tym spolo¢nosti JTrading s.r.0. nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom k cene tovaru alebo zavaznosti chyby.

e (Odst. 5V pripade odstranitelnej chyby ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo na
odstupenie od zmluvy len pokial:

o reklamacia nebola vybavena (odoslana) do 30tich dni odo dna jej uplatnenia a
nedoslo k inej dohode

o Zakaznik nemdze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave alebo
pre vacsi pocet odstranitefnych chyb tovar riadne pouzivat

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v
zarucnej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne.

Clanok VI
Neodstranitelné chyby

e QOdst. 1 Za neodstranitelnu chybu sa povaZuje taka chyba, ktori nemozno odstranit
alebo jej odstranenie nie je ucelné s prihladnutim ku vsetkym rozhodnym okolnostiam.
e Qdst. 2 Ak ide o neodstranitelna chybu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany
ako tovar bez chyby, ma zékaznik pravo:
o Pozadovat vymenu tovaru za bezchybny
o Odstupit od kupnej zmluvy



Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na jeho Ziadost o napravu porusenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal
zamietavo, pripadne na jeho ziadost neodpovedal viac ako 30 dni. Organom alternativneho
riedenia sporov zo zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov st Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia.
Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, €o znamena,
Ze bude opravnena riesit' aj takeé spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych organov,
okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finanénych sluZieb.

V PieStanoch 14.12.2022



